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If Leadership program 1

”Hela var bransch baseras pa trygghet som koncept, och vi séker alltid efter att minimera risk.
Men i vart ledarskap maste vi vaga prova nya forhallningssatt.”

Med nara 7000 medarbetare och verk-
samhet i hela Norden och Baltikum &ar
ledarskapet i férsakringskoncernen If
naturligtvis en helt konkurrensavgéran-
de parameter. Bolaget startade 2001
ledarskapsprogram for forsta linjens
chefer som ar nya i rollen. Sedan

2012 gar programmet under namnet

If Leadership Program 1. Det har varit
framgangsrikt och uppskattat sedan
starten, men 2009 bdrjade man leta
efter ett satt att revitalisera sin syn

pa ledarskap. Och det var i denna
tidsperiod som MiL Institute kom in i
bilden.

”"The If Leadership Way”

For drygt tre ar sedan tog If Basic
Leadership Program delvis en ny
skepnad och inriktning. Da bérjade If
ett uttalat arbete som handlade om

att battre tydiggoéra "the If Leadership
Way” och det resulterade bl.a. i If
Leadership Program 1. Det som hande
nar MiL Institute kom in i bilden var att
programmet fick en tydligare dragning
mot det personliga ledarskapet och rela-
tionerna mellan individer uppgradera-
des.

Autentiskt ledarskap

Syftet har fran borjan varit att ge varje
ny chef en startfas dar man kanner
trygghet i rollen som ledare. Fokus ar
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pa det personliga ledarskapet, teamet
och férandringskunskap. Helt enkelt vad
det innebar att vara en autentisk ledare
— att man forstar sin egen motivation,
sin kontext och fundamenten for ett gott
ledarskap.

Detta ar temat under de tillféllen i
programmet da alla deltagarna samlas,
vilket sker i moduler om 3+2+3 dagar,
men ocksa i hdgsta grad genom det
teamarbete och den coachning man
far i mindre nationella grupper mellan
dessa moduler.

Programmet har bidragit till deltagarens
férmaga att utveckla relationer till andra
samt hur de kan forbattra samarbetet

i organisationen. Fértroende ar en

praktisk komponent i férandrings-
processer och handlar bl.a. om for-
vantningar infor ett moéte, vad man
sjalv kan bidra med och bjuda p3,

att man vagar préva om relationen
haller vid en kritisk punkt eller konflikt,
etc. Férmagan att designa ett mote
efter dessa utgangspunkter, och hur
hela denna kommunikativa delen ska
fungera, ar naturligtvis viktiga bidrag.
En av hornstenarna i programmet har
varit att lanka samman de fyra grund-
ldggande varderingarna koncernen
star for (FRED = Forward Thinking,
Reliable, Easy to Reach and Relate to
and Dedicated) med sattet man arbetar
pa i praktiken och det resultat det ger.
Utifran dessa perspektiv har det visat
sig att MiL Institute och If har haft en

Programmet vander sig till deltagare
med 1-3 ars ledarerfarenhet. och
I6per under atta manader, dar del-
tagarna traffas i 3 moduler pa 3+2+3
dagar vardera. Daremellan méts de
i nationella Action-Coaching-Team
dar de far applicera sin nya kunskap
pa vardagliga praktiska utmaningar
i arbetet. Dessa moéten leds av en
extern coach.

Fakta om If Leadership program 1

Det primara syftet med programmet
ar att genom tréning och reflektion
stimulera deltagarnas formaga att
coacha, kommunicera, och motivera
bade personlig utveckling saval som
organisatorisk sadan. Affarsforstaelse
och deltagarnas dagliga dilemman
styr tréningsarenan genom hela
programmet. Dessutom utvecklar
man ett starkt natverk av kollegor fran
andra affarsomraden och lander.

If ar Nordens ledande skadeforsékringsbolag med cirka 3,6 miljoner kunder.
If erbjuder hela bredden av sakférsakringslosningar for allt fran privat-

personer till globala storféretag.




mycket stor kompatibilitet sinsemellan,
inte minst vad galler varderingar. If har
en idé om ledarskap och motivation
som man uttrycker i begreppet Intrinsic
Motivation” som rimmar valdigt val med
MiL Institutes filosofi.

Arbetar direkt med reella
utmaningar

Under utvecklingsarbetet med MiL
Institute fick ”If Leadership Program 1”
ny design som skulle koppla samman
deltagarna i programmet i ett tatare
samarbete. Har har MiL Institutes
kreativa lardesign och filosofi, ARL —
Action Reflection Learning®, kommit att
visa sig vara en forlésande nyckel:

— | tidigare design har vi haft ett mer
klassiskt format dar deltagarna arbetat
med ett projekttema. Nu arbetar vi
direkt med de reella utmaningar som
ledarna brottas med till vardags och
det har gjort stor skillnad, sager Jesper
Askjeer.

Omsitta larandet
i vardagen

MiL Institute introducerade bl.a. vad
man kallar for ACT (Action-Coaching-
Team) mellan de olika métesmodulerna.
Vid varje sadant méte far deltagarna
applicera sin nya kunskap pa vardagliga
praktiska utmaningar i arbetet. Pa sa
satt sakerstaller man att deltagarna
faktiskt anvander det man far genom
modulerna. Deltagarna ger varandra
inspiration till I6sningar genom ett
coachande foérhallningssatt mellan
varandra och reflekterar tillsammans
over verkliga utmaningar.

Jesper Askjeer poangterar nagra av
de dilemman If har att vdga samman
nar det galler att skapa en optimal
ledarskapskultur:
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— Férséakring ar en bransch dar trygg-
het ar basen. Trygghet kopplat till
tillit. For nagra forsakringstagare sker
skadan aldrig och darfor vet de inte
om de valt ratt bolag. | If talar och
lever vi hela tiden med begreppet
risk, och det har naturligtvis bade
aterkopplingar till verksamhetens
grundlaggande personlighet och den
kultur som rader. Men som verksamhet
maste vi ocksa vaga prova det nya
och hitta férhallningssatt som ar
experimenterande.

— Utifran ett organisatoriskt perspektiv
behdver vi darfér skapa en organisation
som vagar, ar mer experimenterande,
med ett "mindset” dar man har tilltro

till den egna férmagan och ser vad

man som enskild bidrar med, berattar
Jesper. Malet ar att man ska lara

sig observera, vaga, reflektera och

dra riktiga slutsatser, sager han
avslutningsvis.

— MiL Institute har
bidragit med mycket
som gjort att vi
byggt upp ett stérre
matt av fértroende

i foretaget — for
deltagarna har
bade tilliten till den
egna férmagan och
tryggheten i vara inbordes relationer
Okat. Deltagarna vilar mer i sitt ledar-
skap efter programmet. Forhoppnings-
vis smittar det av sig pa andra med
arbetare och kulturen. Effekten av
programmet beror saklart pa designen
av programmet men ocksa pa att
handledarna ar fokuserade, nérvarande,
trovardiga, kompetenta, lyssnar till den
enskilde deltagaren och till behov som
bade &ar klara och oklara”, séger Jesper
Askjeer, If Academy Danmark, som ar
ansvarig for If Leadership Program 1.

Sa har sdger nagra av 2012 ars
deltagare om programmet:

"Jag rekommenderar absolut programmet
till andra. Om man dr mogen for en ut-
maning , sd kan man utvecklas snabbt i
sitt ledarskap; ju mer du ger, desto mer far
du tillbaka. Det har gett mig kunskapen
att anvdnda mina egna vdrderingar och
styrkor pd ett positivt sdtt och vara dnnu
mer av en autentisk ledare — genom att
vara mig sjilv och vara medveten om
mina styrkor och svagheter”, sdger David
Lastberg, gruppchef Sjuk- och Olycksfall,

Sverige.

“Ett mal som jag har satt for mig sjdlv i

If Leadership Development I var att "bli
mer intresserad, inte intressant”. For mig
innebdr detta att jag forbdttrar mitt aktiva
lyssnande och forsoker se det bdsta hos
andra och situationen, savdl som att kunna
backa fran mitten i ringen ndr det behdvs”,
sdger Anna Linder, eBusiness Developer,

Private, Finland.

”Autentiskt ledarskap krdver att man kan
uttrycka sina tankar pa ett tydligt sdtt — och
reflektera. Det kan ibland vara utmanande.
Jag dr t.ex. vildigt action-orienterad, sd jag
var forvanad att programmet innehdller sd
mycket reflektion. Vi reflekterar over mdanga
olika situationer: Vad dr korrekt? Kunde jag
ha ndtt en annan I6sning pd ett annat sdtt?
Det dir vildigt spdnnande och jag hoppas
att mitt team tycker att jag har utvecklats
inom detta omradde, siiger Anne Norgaard,
Ansvarig motorskador, Commercial,

Danmark”.

”De mest givande delarna dr att reflektera
over varandra. Du far en bra mycket bdttre
forstaelse for hur du uppfattas av andra —
vilket dr till stor hjdlp att forsoka forbdttra
sig sjdlv och sin kommunikation”, sdger
Andreas Andersson, Affdrsutvecklare,

Private, Norge.

MiL Institute ar ett internationellt managementinstitut for vardebaserad

och verksamhetskopplad utveckling av strategisk ledning och personligt
ledarskap. MiL erbjuder unika affarsdrivna ledarskapsprogram baserade

pa ARL — Action Reflection Learning®.
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