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Leadership in Volvo

LIV-programmet

”Chefer i Volvo behover ha formagan att skapa fortroende och leda kontinuerliga forand-
ringsprocesser — med mod, beslutsamhet och energi. Tillsammans med MiL Institute har
Volvo Car Corporation byggt upp hogpresterande team.”

Programmet ”Leadership in Volvo”
(LIV) har existerat i Volvo Car
Corporation i olika former sedan
2002. Aven om VCC har gjort ménga
omtag under arens lopp och I6pande
forfinat och férbéttrat programmet,
sa dr grundbulten fortfarande det
personliga ledarskapet — och att
deltagaren tar med sig verksam-
hetens utmaningar in i programmet.
MiL Institute har varit med sedan
starten och VCC é&r kanske dérfér
den verksamhet som integrerat ARL
— Action Reflection Learning® allra
mest.

LIV-programmet ar ett valdigt

ambitidst program, som innefattar flera
konkurrensavgérande delmoment.

Nar McKinsey & Co nyligen gjorde en
genomlysning av alla utbildningsinsatser
i VCC, kom man fram till att LIV-pro-
grammet var ledstjarnan for hela port-
féljen. Mycket beroende pa att man
utgar fran riktiga utmaningar, genom-
for triangelsamtal bade fore och efter
programmet och for att samarbetet
mellan MiL Institute och VCC pagatt sa
lange att konsulterna fran MiL Institute
darmed forstar vad VCC efterstravar.
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Programmet har naturligtvis anpassats
efter hur kultur och strategi har utveck-
lats under aren. Men fokus har alltid
varit den personliga utvecklingen, och
dven om metoderna har andrats, sa

ar kontentan att deltagaren tar med
sig verksamheten pa kurs och darmed
speglar sig sjalv och sin personliga
utveckling i den operationella situation
man befinner sig i.

Skapa engagemang

I VCC ar det viktigt att bygga upp en
personlig relation i jobbet och i ledar-
skapet. Som chef behéver du helt enkelt
vara intresserad av dina medarbetare,
vad som far dem att "ticka” och vad

det &r som skapar engagemang. Det
forutsatter sjalvkannedom hos ledaren
ifraga.

Utifran ett ledarskapsperspektiv ar
syftet att deltagarna ska utveckla

sin individuella férmaga att coacha
och sedan integrera detta beteende
i sitt ledarskap. Man férvantas ocksa
lara sig att vara 6ppna infor, och se
positivt pa, mangfald — ett omrade
som blir en allt mer integrerad del
av hallbarhetsambitionerna. | VCC
ar ambitionen att "corporate social

responsibility” ska vara genuint férankrat
i verksamhetens kultur.

Att leda i fordandring
kraver fértroende

Att kunna och vilja leda kontinuerliga
forandringsprocesser ar den malsattning
som alla andra delinsatser ska leda fram
till. Och det satter begreppet fortroende

i fokus. Utan fértroende kan man inte
leda manniskor genom férandringar, och
utan tillit ”i rummet” far man bara ut en
brakdel av effekten.

Fortroende forutsatter ocksa individuell
mansklig mognad och sjalvinsikt hos
den som ska leda en grupp manniskor
som inte alltid vet i férvag och i detalj,
hur vagen kommer att se ut. Darfér har
LIV-programmet en sa tydlig inriktning
pa det personliga ledarskapet.

Fortroende ar ocksa en forutsattning

for att kunna stalla krav pa bade sig
sjalv och andra, och indirekt en helt
avgorande parameter for effektivitet

— och i férlangningen, I6nsamhet. Det
kraver mod, driv, beslutsamhet och
energi och leder till mer hdgpresterande
team.

Volvo Personvagnar AB &r ett av bilindustrins starkaste varumarken med
en lang och stolt historia av varldsledande innovationer.



Programstruktur

LIV-programmet startar och avslutas
alltid med ett trepartssamtal mellan
deltagaren, dennes chef och MiL-
handledaren. Genom att involvera
MiLhandledaren i ett tidigt skede sa far
programmet snabbt upp den nédvandiga
styrfarten. Syftet med trepartssamtalen
ar att satta konkreta realistiska mal,
utveckla detaljerna i programmet och
definiera larmal pa tre olika nivaer:

1. Jag som ledare och det jag vill

starka framat, att bli mer medveten om
mina utvecklingsmojligheter. Fokus pa
beteende, hur man blir mer tydlig, battre
pa att lyssna, hur man tar mer plats, etc.
Definitioner av hur man ska kunna mata
att malen uppfylits.

2. Teamutvecklingsniva: Vilka struktu-
rella férandringar behovs, fa ihop
gruppen och se till att teamet for-

flyttar sig fran A till B. Lara sig att vidare-
utveckla sitt arbetssatt. Aterkoppla till
och reflektera dver vad det ar jag och vi
g6r annorlunda som genererar resultat.

3. Overgripande strategiska mal som
brutits ner i den operationella miljo
deltagaren verkar i. Ledarskapet utifran
den ledningsgrupp man tillhér. Hur man
jobbar strategiskt tilsammans med
kollegor.

Totalt bestar LIV-programmet av tva
intensiva 4-dagarsmoduler och de
I6per under atta veckor, med 5-6
veckors uppehall mellan modulerna.
Det inledande trepartssamtalet &ger
rum fore programstart och alla &r val
forberedda utifran sina respektive roller.
Nar larmalen val ar satta tillsammans
finns det en tydlig bild av forvantade
resultat och dessa ska matas. Efter

programmet genomfors det uppféljande
trepartssamtalet.

Val av fokus i programmen och de
dialoger som fors under programmet ar
naturligtvis nya fran ar till ar, eftersom
programmen utgar fran aktuella ut-
maningar. Men aterkommande syften ar
att na l1armal bade individuellt, i teamet
och i ledningsgruppen genom I6pande
feedback fran deltagarens chef, som
ocksa deltar i utvecklingsprocessen.

Riktiga utmaningar
— nyckel till framgang

En avgérande nyckel till framgang ar
att programmet baseras pa de ut-

maningar deltagaren arbetar med i den
dagliga verksamheten, och de behov

av ledarskapsutveckling dessa tydlig-
gor. Dessa utmaningar éversatts ill
konkreta larmal i samverkan mellan
chef, deltagare och handledare. LIV-
programmet har ocksa en tydlig koppling
till de 6vergripande strategiska mal

man satt upp i VCC, som bryts ner i
praktiska fragestaliningar och inkluderas
i programmet.

Faktum ar att manga chefer nominerar
deltagare med ett klart uttalat utveck-
lingssyfte, som integreras i programmet.

och lonsamma for deltagande foretag.

MiL Institute ir ett internationellt managementinstitut for vardebaserad och verksam-
hetskopplad utveckling av strategisk ledning och personligt ledarskap.

Strategiskt ledarskap i larsamhdllet dr var mission och ARL — Action Reflection
Learning® ér var larfilosofi. MiLs kdrnkompetens dr att formge och genomféra forand-
ringsprocesser och utvecklingsprogram som &r ldrande for deltagande aktorer

Minniskor ldr framfor allt fran sina erfarenheter i konkreta och praktiska

situationer. ARL innebér att utgé fran sina erfarenheter och hitta nya 16sningar och
forhallningssitt till aktuella ledarutmaningar. ARL ir att préva, reflektera och genera-
lisera — och framfor allt att fa saker att hiinda.

Action — Att ta initiativ, experimentera, utmana sina grianser samt prova nya strategier
och forhéllningssitt.

Reflection — Att stanna upp och reflektera, byta perspektiv samt genom kritiskt tén-
kande och observationer utmana sina etablerade handlings- och tankeménster.

Learning — Att bli medveten och sitta ord pa sin kunskap och erfarenhet kring ledar-
skap, att genom dialog och reflektion formulera sin egen ledarskapsteori, virdegrund
och malsittning — och faktiskt omsitta den i handling.

MiL Institute ar ett internationellt managementinstitut for vardebaserad

och verksamhetskopplad utveckling av strategisk ledning och personligt
ledarskap. MiL erbjuder unika affarsdrivna ledarskapsprogram baserade
pa ARL — Action Reflection Learning®.
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